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Zustandekommen des Vertrages, Lieferbeginn, vertragliche Leistungen und vertragsbezogene Kommunikation

Dem Vertragsschluss fur die Energielieferung geht immer ein Auftrag (bzw. Antrag) durch den Kunden voraus. Dieser Auftrag durch den Kunden kann
insbesondere in Form eines vollstandig ausgeftllten und unterschriebenen Angebotsformulars erteilt werden. AnschlieRend prift die WB das Angebot
des Kunden.

Der Energieliefervertrag kommt nur zustande, wenn die WB dem Kunden in einer entsprechenden Mitteilung den Vertragsschluss bestatigt. Diese
Mitteilung erfolgt in Textform (z. B. Brief oder E-Mail). In der Bestatigung teilt die WB auch das Datum des Lieferbeginns mit.

Die Belieferung im Rahmen dieses Vertrages erfolgt auBerhalb der Grundversorgung.

Die Lieferung beginnt zum ndchstmaoglichen Termin. Voraussetzung ist allerdings, dass der bisherige Energieliefervertrag des Kunden vor Lieferbeginn
beendet werden konnte. Wenn der Kunde neu eingezogen ist, beginnt die Lieferung frilhestens zum gewtinschten Termin.

Der Kunde wird die WB unverziiglich Giber alle Anderungen seiner Vertragsdaten informieren. Dies umfasst auch die E-Mail-Adresse, soweit diese zur
vertragsbezogenen Kommunikation angegeben wurde.

Die WB ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fiir die Durchfiihrung der Belieferung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieRen.
Dies umfasst unter anderem auch die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs. Soweit auf Verlangen des Kunden nicht ausdriicklich ein anderes
vereinbart ist oder der Kunde nicht gemaR §§ 5 f. MsbG wirksam einen wettbewerblichen Messstellenbetreiber gewdhlt hat, beinhaltet der
Energieliefervertrag einen kombinierten Vertrag, d.h. die WB schlieRt die erforderlichen Vertrage mit dem grundzustandigen Messstellenbetreiber Giber
die Durchfihrung des Messstellenbetriebs.

Die WB kann sich bei der Wahrnehmung ihrer vertraglichen Rechte und Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.

Hat der Kunde eine E-Mail-Adresse zur vertragsbezogenen Kommunikation angegeben, so ist der Kunde verpflichtet, seine E-Mails in regelmaRigen
Abstdnden abzurufen und die enthaltenen bzw. verlinkten Inhalte zu Gberprifen.

Lieferantenwechsel, Wartungsdienste

Die WB wird einen méglichen Wechsel des Lieferanten oder Aggregators zligig und unentgeltlich erméglichen.

Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden Wartungsdienste nicht angeboten.

Preisanderungen

In den Preisen sind folgende Kosten enthalten: die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die Netzentgelte (einschlieRlich der Umlage nach dem Kraft-Warme-
Kopplungs-Gesetz (KWKG), der Umlage nach § 17f Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) und der Umlage nach § 19 Stromnetzentgeltverordnung
(StromNEV)), die Konzessionsabgaben.

Preisdanderungen durch die WB erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung nach & 315 BGB in Auslibung billigen Ermessens. Der Kunde
kann die Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich tiberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die WB sind ausschlieRlich
Anderungen der Kosten zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach Ziffer 3.1 maRgeblich sind. Die WB ist bei Kostensteigerungen berechtigt,
bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung ist die WB verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Ansatz gegenldufiger Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

Die WB hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen
MalRstdben Rechnung getragen wird, wie Kostenerhohungen. Insbesondere darf die WB-Kostensenkungen nicht spater weitergeben als
Kostensteigerungen. Die WB nimmt mindestens alle zwdIf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vor.

Anderungen der Preise erfolgen in Textform und werden erst nach Mitteilung an den Kunden wirksam, die spitestens einen Monat vor Eintritt der
beabsichtigten Anderung erfolgen muss und iiber Anlass, Voraussetzungen und Umfang der Preisanderungen informiert.

Andert die WB die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu kiindigen. Hierauf wird die WB den Kunden in der oben genannten Mitteilung hinweisen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die WB wird
die Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach
Ziffer 15.1 bleibt unberdihrt.

Abweichend von den Ziffern 3.2 bis 3.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer nach MaRgabe des Umsatzsteuergesetzes zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankiindigung und ohne auRerordentliche Kiindigungsméglichkeit unverdndert an den Kunden weitergegeben.
Preisanderungen kénnen nach MaRgabe der Ziffern 3.2 bis 3.5 auch dann vorgenommen werden, soweit nach Vertragsschluss neue Steuern, Abgaben
oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, den Messstellenbetrieb, die Netznutzung (Ubertragung und Verteilung),
Belieferung oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

Ablesung der Messeinrichtung und Zutrittsrecht

Die WB ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs zum Zweck der Abrechnung

a) die Ablesewerte oder rechtmaRig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, welche die WB vom Messstellenbetreiber oder Netzbetreiber erhalten hat,
b) die Messeinrichtung selbst abzulesen oder

c) die Ablesung der Messeinrichtung vom Kunden mittels regelmaRiger Selbstablesung und Ubermittlung der Ablesewerte durch den Kunden zu
verlangen, sofern keine Fernlibermittlung z.B. mittels eines intelligenten Messsystems im Sinne des Messstellenbetriebsgesetzes) der Verbrauchsdaten
erfolgt.

Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Im Falle des berechtigten Widerspruchs liest die
WB die Messeinrichtung selbst oder durch Beauftragte unentgeltlich ab. Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem im Sinne des
Messstellenbetriebsgesetzes und bei registrierender Lastgangmessung verwendet die WB vorrangig die Werte nach Ziffer 4.1 Satz 1 a).

Fur eine erforderliche Ablesung der Messeinrichtung hat der Kunde nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Mitarbeiter
oder Beauftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder der WB den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung gemaR Ziffer 4.1 keine Ablesedaten Gbermittelt hat
oder der Energielieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, insbesondere weil die WB zum Zwecke der Ablesung keinen Zutritt zum
Grundstiick oder zu den Raumen des Kunden erlangt hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann oder es zu unterjdhrigen Preisanderungen
gekommen ist, diurfen die Abrechnung oder die Abrechnungsinformation auf einer Verbrauchsschatzung beruhen, die unter angemessener
Berlicksichtigung der tatsichlichen Verhiltnisse zu erfolgen hat. Dabei ist insbesondere auf den Verbrauch des Kunden im vorangegangenen
Abrechnungszeitraum oder den Verbrauch eines vergleichbaren Letztverbrauchers abzustellen.

Messeinrichtungen, Berechnungsfehler und Messstellenbetrieb

Die WB ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich
anerkannte Prifstelle im Sinne des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragt die WB, falls
die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen tiberschreitet, sonst der Kunde. Beantragt der Kunde die Nachpriifung nicht bei der WB, ist der
Kunde verpflichtet, die WB hieriiber zugleich zu informieren. Die WB trigt die Kosten nicht, falls die Uberschreitung schuldhaft durch den Kunden
herbeigefiihrt wurde oder die Messeinrichtung dem Kunden gehort.

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder ist die GroRe des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung Messwerte nicht an, so ermittelt die WB den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten



53

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

10
10.1

10.2

fehlerfreien Ablesung entweder aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Beseitigung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder aufgrund des Vorjahreswertes durch Schatzung, soweit aus Parallelmessungen vorhandene Messwerte keine ausreichende
Verlasslichkeit bieten. Etwaige Uberzahlungen sind von der WB zuriickzuzahlen bzw. Fehlbetrége sind vom Kunden nachzuentrichten.

Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgeméaRen Funktion einer Messeinrichtung ist, der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte, korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

Anspriiche nach Ziffer 5.2 und 5.3 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Abrechnung, Abschlagszahlungen und Abrechnungsinformationen

Die WB rechnet den Energieverbrauch nach Wahl der WB in Zeitabschnitten ab, die ein Jahr nicht Uberschreiten dirfen; normalerweise erfolgt die
Rechnungsstellung einmal jahrlich. Abweichend davon bietet die WB dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjdhrliche Abrechnung an.
Bei denjenigen Abrechnungen, die fiir die von der WB gewdhlten Zeitabschnitte erstellt werden, wird die WB kein Entgelt in Rechnung stellen. Sofern
der Kunde einen vom durch die WB gewahlten Abrechnungsturnus abweichenden Abrechnungsturnus gemaR Ziffer 6.1 Satz 2 wiinscht, hat der Kunde
dies der WB mitzuteilen. Die Parteien schlieBen hierliber dann eine separate Vereinbarung, in der der gewiinschte Turnus sowie die Kosten fur die
zusatzlichen Abrechnungen festgelegt werden. Im Falle der Beendigung des Lieferverhaltnisses erfolgt die Erstellung der Abschlussrechnung
unentgeltlich.

Die WB stellt dem Kunden die Rechnung spatestens sechs Wochen nach Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und eine Abschlussrechnung
spatestens sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhaltnisses zur Verfiigung. Erfolgt eine Abrechnung monatlich betrdgt die Frist fir diese
Abrechnung drei Wochen. Flr ungenaue oder verspatete Rechnungen haftet die WB nach MaRgabe der Ziffer 14.2.

Wird der Verbrauch des Kunden in Zeitabschnitten abgerechnet, die einen Monat tiberschreiten, kann die WB fur den durch die WB gelieferten und
noch nicht abgerechneten Strom Teilzahlungen (,Abschldge”) verlangen. Diese errechnen sich auf Basis der jeweils giiltigen Preise nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, wird die WB, das bei der Bemessung angemessen beriicksichtigen. Andern sich die Preise, kann die WB die danach
anfallenden Abschlage entsprechend dem Prozentsatz der Preisdnderung anpassen. Ergibt die Abrechnung, dass der Kunde zu hohe Abschldge bezahlt
hat, kann die WB dieses Guthaben nach eigener Wahl mit der ndchsten Abschlagsforderung vollstandig verrechnen oder auszahlen. Guthaben sind stets
auszuzahlen, soweit sie die nachste Abschlagsforderung libersteigen oder sich aus einer Abschlussrechnung ergeben. Eine Auszahlung hat binnen zwei
Wochen nach Rechnungsstellung zu erfolgen.

Der Kunde erhdlt auf Wunsch einmal jahrlich unentgeltlich Abrechnungsinformationen. Abrechnungsinformationen sind Informationen, die
tiblicherweise in der Rechnung des Kunden zur Ermittlung des Rechnungsbetrages enthalten sind, mit Ausnahme der Zahlungsaufforderung selbst.
Denjenigen Kunden, bei denen eine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, stellt die WB die Abrechnungsinformationen monatlich mittels
elektronischer Ubermittlung (siehe zu den elektronischen Ubermittlungsmethoden Ziffer 6.5) unentgeltlich zur Verfiigung. Kunden, bei denen zwar
keine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt, die sich aber fiir eine elektronische Ubermittlung der Abrechnungsinformationen entschieden
haben (siehe zu den elektronischen Ubermittlungsmethoden Ziffer 6.5), stellt die WB die Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate,
auf Verlangen des Kunden alle drei Monate, unentgeltlich zur Verfigung.

Der Kunde kann die elektronische Ubermittlung aller Abrechnungen und Abrechnungsinformationen wihlen, indem er das Kundenkonto nutzt und/oder
der vertraglichen Nutzung seiner E-Mail-Adresse zustimmt (z.B. durch Angabe der E-Mail-Adresse im Auftrag oder durch spatere Erklarung gegenuiber
der WB). Wihlt der Kunde die elektronische Ubermittlung, ist die parallele Ubermittlung in Papierform ausgeschlossen; das Recht aus Ziffer 6.6 bleibt
hiervon unberihrt.

Der Kunde hat das Recht, einmal jéhrlich eine unentgeltliche Ubermittlung der Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in Papierform zu
verlangen. Dies gilt auch dann, wenn er sich im Ubrigen fiir eine elektronische Ubermittlung nach Ziffer 6.5 entschieden hat.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir die neuen Preise maRgebliche Verbrauch
zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der mafRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Steuer- und Abgabensatze.

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von der WB angegebenen Zeitpunkt, friilhestens zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung,
fallig, jedoch nicht vor Beginn der Lieferung.

Die Zahlung per Lastschrift setzt ein giiltiges SEPA-Lastschriftmandat voraus. Alternativ kann die Zahlung per Uberweisung (Bank- oder Bariiberweisung)
erfolgen.

Vorauszahlung

Die WB ist berechtigt, vom Kunden Vorauszahlung fiir einen Liefermonat zu verlangen, wenn der Kunde fillige Rechnungen wiederholt, nicht, nicht
vollstandig oder nicht rechtzeitig bezahlt hat oder nach den Umstdnden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt.

Die Hohe der Vorauszahlung errechnet sich auf Basis der jeweils glltigen Preise nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, wird die WB, das bei
der Bemessung angemessen beriicksichtigen. Andern sich die Preise, kann die WB die danach anfallenden Vorauszahlungen entsprechend dem
Prozentsatz der Preisdnderung anpassen.

Das Verlangen der Vorauszahlung enthélt Angaben tUber Beginn, Hohe, Falligkeit und Griinde sowie Informationen dariiber, was der Kunde tun kann,
um nicht mehr im Voraus zahlen zu miissen. Das Verlangen erfolgt mindestens eine Woche vor Falligkeit in Textform.

Die Vorauszahlung ist am letzten Werktag vor dem jeweiligen Vorauszahlungszeitraum féllig. Eine bei Vertragsabschluss vereinbarte Vorauszahlung
wird bei der Belieferung von Haushaltskunden nicht vor Beginn der Lieferung féllig.

Die Vorauszahlungsbetrdge werden jeweils mit der nachsten Rechnung verrechnet. Der Kunde ist daneben nicht zur Zahlung von Abschlagen nach Ziffer
6.3 verpflichtet.

Gesetzliche Leistungsverweigerungsrechte, insbesondere § 321 BGB, bleiben unberihrt.

Aufrechnung

Der Kunde kann gegen Anspriiche der WB nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

Verzug

Wenn der Kunde mit Zahlungen in Verzug ist, kann die WB fiir strukturell vergleichbare Falle die Kosten fiir eine Mahnung pauschal berechnen. Die
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf, die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht
libersteigen. Der Kunde kann verlangen, dass die WB ihm die Berechnungsgrundlage fiir die Kosten nachweist. Der Kunde ist auRerdem berechtigt, der
WB nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind. Fiir eine Mahnung per Post wird eine Mahnpauschale in Hohe von 1,20 EUR in
Rechnung gestellt. Zusitzlich zu der Mahnpauschale werden als Verzugsschaden auch Verzugszinsen gemiR § 288 BGB geltend gemacht. Anderungen
der Hohe der Mahnpauschale erfolgen entsprechend § 315 BGB nach billigem Ermessen zum Monatsersten nach den Ziffern 11.2 und 11.3.
Unterbrechungen der Energieversorgung

Die WB ist berechtigt, die Energieversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde einer
vertraglichen Verpflichtung in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor der Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei der Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung ist die WB berechtigt, die Energieversorgung nach MaRRgabe des § 41f EnWG unterbrechen zu lassen
und die Unterbrechung beim zustdndigen Netzbetreiber zu beauftragen. Demnach hat die WB die Energieversorgung zudem unverziiglich
wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fir deren Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und der
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Wiederherstellung der Energieversorgung erstattet hat. Die Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung der Energieversorgung kdnnen fiir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden.

Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf, die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Kunde kann im Einzelfall geringere Kosten nachweisen.
Die in Rechnung gestellten Kosten diirfen, auch im Falle einer Pauschalierung, die tatsachlich entstehenden Kosten nicht Gberschreiten.
Vertragsanderungen

Die WB darf die Vertragsbedingungen zum Monatsersten dndern, wenn:

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine Gesetzesanderung unwirksam werden oder

- die Bedingungen dieses Vertrags durch eine gerichtliche Entscheidung unwirksam geworden sind oder voraussichtlich unwirksam werden oder

- sich die rechtliche Situation im Vergleich zu der von den Vertragsparteien bei Vertragsschluss zugrunde gelegten Situation dndert oder

- sich die tatsachliche Situation im Vergleich zu, der von den Vertragsparteien bei Vertragsschluss zugrunde gelegten Situation unvorhergesehen andert
und dies zu einer Licke im Vertrag fuhrt oder die Ausgewogenheit des Vertragsgefiiges, insbesondere von Leistung und Gegenleistung, dadurch nicht
unerheblich gestort wird. Die WB darf die Vertragsbedingungen jedoch nur dndern, wenn gesetzliche Bestimmungen die Ausgewogenheit des
Vertragsgefiiges nicht wiederherstellen oder die entstandene Liicke nicht fiillen. Die Anderung der Vertragsbedingungen darf das vertragliche
Aquivalenzverhiltnis nicht zu Lasten des Kunden verdndern.

Die Regelung in Ziffer 11.1 gilt nicht fiir eine Anderung der

- Preise

- vereinbarten Hauptleistungspflichten (z. B. Stromlieferung) sowie

- der Laufzeit des Vertrags.

Die WB wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 11.1 mindestens drei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die
Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur
Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde von der WB bei Bekanntgabe gesondert
hingewiesen.

Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen,
wenn die WB die Vertragsbedingungen andert. Hierauf wird die WB den Kunden in der oben genannten Mitteilung hinweisen.

Aggregatorenvertrage gemaR § 41d f. EnWG

Der Kunde, dessen Stromverbrauch durch eine Zdhlerstandgangmessung im Sinne von § 2 Nr. 27 MsbG oder durch viertelstiindige registrierende
Lastgangmessung gemessen wird, ist berechtigt, gegenliber Dritten Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit
Uiber einen anderen Bilanzkreis zu erbringen, sofern er die nachfolgenden Pflichten gegeniiber der WB erfiillt. Ein hierzu vom Kunden mit einem
Aggregator abgeschlossener Vertrag wird nachfolgend Aggregierungsvertrag genannt.

Der Kunde ist verpflichtet, die WB bei Abschluss des Stromliefervertrages, spatestens jedoch unverziglich nach Abschluss eines Vertrages mit einem
Aggregator in Textform Uber den Abschluss des Aggregierungsvertrages in Kenntnis zu setzen. Informiert der Kunde die WB nicht oder nicht fristgerecht
Uiber das Bestehen des Aggregierungsvertrages, ist die WB berechtigt, den Stromliefervertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kiindigen. Bei VerstoRen
gegen die Informationspflicht ist die WB auRerdem berechtigt, Ersatz des Schadens zu verlangen, welcher der WB durch vom Aggregator
vorgenommene Abrufe wahrend der Laufzeit des Stromliefervertrages entsteht. Die Hohe des Schadensersatzes entspricht dem nach Ziffer 12.4
berechneten angemessenen Entgelt fiir die durch den Aggregator tatsachlich abgerufene Strommenge.

Der Kunde ist verpflichtet, die WB im Voraus in Textform ber den bevorstehenden Abruf, dessen Beginn, Dauer und Umfang in Form eines Fahrplans
in Kenntnis zu setzen. Die Datenqualitdt muss den allgemeinen Anforderungen einer ordnungsgemaRen Marktkommunikation entsprechen. Der Kunde
kann seine Pflichten tber seinen Aggregator erfiillen lassen. Zu Zwecken der Ubersendung der Fahrplane hat sich der Kunde bzw. sein Aggregator mit
der WB abzustimmen. Informiert der Kunde die WB nicht, nicht fristgerecht oder nicht in der erforderlichen Datenqualitdt und Form tber den Abruf,
dessen Beginn, Dauer und Umfang, ist die WB berechtigt, Schadensersatz zu verlangen. Dariiber hinaus unterstitzt der Kunde den Abschluss einer
dreiseitigen Vereinbarung zwischen dem Kunden, dem Aggregator und der WB liber den Datenaustausch bezlglich des Zeitpunkts, des Umfangs und
der Dauer von Abrufen sowie beziiglich des Formats und der Ubermittlung von Fahrplanen. In diesem dreiseitigen Vertrag kann ggf. der bilanzielle
Ausgleich zwischen dem Aggregator und der WB fiir jeden Abruf geregelt sein.

Fir jeden Abruf aufgrund des Aggregierungsvertrages ist der Kunde verpflichtet, an die WB ein angemessenes Entgelt zu bezahlen. Das Entgelt muss
die WB wirtschaftlich so stellen, wie sie ohne die Erbringung der Dienstleistungen durch den Kunden aufgrund seines Aggregierungsvertrages mit dem
Aggregator stiinde. Zur Berechnung des Entgelts nach dieser Ziffer 12.4 bzw. der Entschadigung nach Ziffer 12.2 Satz 3 ist die tatsachlich abgerufene
Strommenge mit dem fiir die Stromlieferung vertraglich vereinbarten Preis zu multiplizieren. Zusatzlich ist vom Kunden an die WB pro Abruf eine
Pauschale fiir den administrativen Aufwand in Héhe von 41,50 EUR brutto zu entrichten. Anderungen der Héhe der Pauschale erfolgen entsprechend
§ 315 BGB nach billigem Ermessen zum Monatsersten nach den Ziffern 11.2 und 11.3.

Die Entgelte bzw. die Entschadigung nach Ziffer 12.4 sind binnen zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung nach Rechnungsstellung durch
die WB auf das Bankkonto der WB zu Uberweisen. MaRgeblich fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist die Wertstellung auf dem Bankkonto der WB.
SchlieRt der Kunde, dessen Stromverbrauch weder durch eine Zahlerstandsgangmessung im Sinne von § 2 Nr. 27 MsbG noch durch viertelstiindige
registrierende Lastgangmessung gemessen wird, einen Aggregierungsvertrag, ist die WB berechtigt, den Stromliefervertrag aus wichtigem Grund fristlos
zu kiindigen und Schadensersatz fir Abrufe zu verlangen, die der Aggregator wahrend der Laufzeit des Stromliefervertrages zwischen dem Kunden und
der WB aufgrund des Aggregierungsvertrages vornimmt. Durch den Schadensersatz ist die WB wirtschaftlich so zu stellen, wie die WB ohne die
Erbringung der Dienstleistungen durch den Kunden gegeniiber dem Aggregator nach dem Aggregierungsvertrag stiinde.

Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, die WB von der Leistungspflicht befreit. Das Gleiche gilt, falls es sich um eine Stérung des
Messstellenbetriebs handelt. Die Satze 1 und 2 gelten nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten MaRnahmen der WB gemaR Ziffer 10
beruht. Die WB wird dem Kunden auf Verlangen unverziglich tber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den
Messstellenbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie der WB bekannt sind oder der WB in zumutbarer Weise
aufgeklart werden kénnen.

Haftung

Bei Versorgungsstorungen gemalR Ziffer 13 Satz 1 und Satz 2 haftet die WB nicht. Etwaige Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne der Ziffer
13 kann der Kunde gegen den Netzbetreiber bzw. den Messstellenbetreiber geltend machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers oder des
Messstellenbetreibers teilt die WB dem Kunden auf Anfrage gerne mit. Die WB haftet auch dann nicht, wenn der Kunde einen separaten
Messstellenvertrag abgeschlossen hat. Etwaige Anspriiche kann der Kunde jedoch gegen seinen gewéahlten Messstellenbetreiber geltend machen.

Im Ubrigen haftet die WB vorbehaltlich der Ziffer 14.3 nur, wenn es sich um einen Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit handelt oder der Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung der WB beruht. Die WB haftet auch bei
schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter Fahrldssigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die die jeweils andere
Partei vertrauen darf.

Zwingende gesetzliche Haftungsregelungen (insbesondere die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes) bleiben unberihrt.

Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder eingeschrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Haftung der Arbeitnehmer,
Mitarbeiter und Organe oder sonstiger gesetzlicher Vertreter der WB sowie der Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen der WB einschlieRlich ihrer
Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe.
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Laufzeit und Kiindigung

a) Bei Vertragen ohne Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden oder von der WB mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der
Erstlaufzeit gekiindigt werden. Nach dem Ende der Erstlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit, wobei der Kunde oder die WB den
Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer Frist von mindestens einem Monat kiindigen kénnen.

b) Bei Vertrdgen mit Preisgarantie kann der Vertrag vom Kunden oder von der WB mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der
Erstlaufzeit gekiindigt werden; ist die Erstlaufzeit kiirzer als die Preisgarantiefrist, kann die WB jedoch friihestens zum Ablauf der Preisgarantiefrist
kiindigen. Nach dem Ende der Erstlaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit, wobei der Kunde und die WB den Vertrag jederzeit unter
Einhaltung einer Frist von mindestens einem Monat kiindigen kdnnen; endet die Preisgarantie nach Ablauf der Erstlaufzeit, kann die WB friihestens
zum Ablauf der Preisgarantiefrist kiindigen.

c) Die Rechte zur auRerordentlichen Kiindigung gemaR Ziffer 3.5, 11.3, 12.2, 12.6, 15.2 und 16.2 sowie das Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund
gemal § 314 BGB bleiben von den vorstehenden Ziffern 15.1 a) und b) unberihrt.

Die WB ist berechtigt, in den Féllen der Ziffer 10.1 dieser AGB das Vertragsverhdltnis fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen fir die
Unterbrechung der Energielieferung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen gemaR Ziffer 10.2 dieser AGB ist die WB zur fristlosen
Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziffer 10.2 Satz 2 und 3 gelten entsprechend.

Uber die gesetzlichen Riicktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Riicktrittsrechte.

Die Kuindigung bedarf der Textform. Die WB wird dem Kunden diese Kiindigung innerhalb einer Woche nach Zugang unter Angabe des Vertragsendes
in Textform bestatigen.

Wohnsitzwechsel

Der Kunde ist verpflichtet, der WB jeden Wohnsitzwechsel mit einer Frist von sechs Wochen vor dem Wohnsitzwechsel unter Angabe der neuen
Anschrift  sowie  des  konkreten  Auszugs- und  Einzugsdatums  anzuzeigen.  Weitere Informationen sind auf = www.
https://www.wendelsteinbahn.de/24h-lieferantenwechsel zu finden. Wenn maéglich, teilt der Kunde auch die Bezeichnung seiner zukiinftigen
Entnahmestelle (Zdhlernummer) mit. Die WB wird den Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Mitteilung in Textform dartber informieren, ob
die WB den Energieliefervertrag an dem neuen Wohnsitz des Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen fortfiihren mochte und die Belieferung
an der neuen Entnahmestelle moglich ist. Mchte die WB den Kunden an dem neuen Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen weiter beliefern
und ist die Belieferung an der neuen Entnahmestelle auch moglich, bleibt der bisherige Liefervertrag mit dem Kunden und der WB bestehen.

Sofern die WB die Fortsetzung des Liefervertrages am neuen Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen nicht anbietet, endet der Vertrag
automatisch zum vom Kunden genannten Auszugsdatum. Auf Wunsch des Kunden kann auch ein spateres Datum fiir die Beendigung vereinbart werden.
Das aulerordentliche Kiindigungsrecht des Kunden gemaR § 41b Abs. 4 EnWG bleibt unberihrt.

Im Falle der Beendigung des Energieliefervertrags bestatigt die WB dem Kunden die Beendigung in Textform. Fiir die alte Verbrauchsstelle sendet die
WB dem Kunden in allen Féllen eine Schlussrechnung zu.

Umfang der Belieferung

Die WB ist verpflichtet, den Energiebedarf des Kunden zu befriedigen und fiir die Dauer des Energieliefervertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang
Energie zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht, soweit und solange der Netzbetreiber (bzw. auf sein Verlangen der Messstellenbetreiber) oder der
Messstellenbetreiber den Netzanschluss / die Anschlussnutzung des Kunden unterbrochen hat oder soweit und solange die WB an der Erzeugung, dem
Bezug oder der vertragsgemaRen Lieferung von Energie durch hohere Gewalt oder sonstige Umstdnde, deren Beseitigung ihr nicht moglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.
Wenn der Kunde eine Vereinbarung mit seinem Verteilnetzbetreiber zur sogenannten ,netzorientierten Steuerung” im Sinne von § 14a EnWG
geschlossen hat und auf dieser Basis der Verteilnetzbetreiber des Kunden den netzwirksamen Leistungsbezug seiner steuerbaren
Verbrauchseinrichtungen (z. B. Warmepumpe) im Fall einer Gefdhrdung oder Stérung der Sicherheit oder Zuverlassigkeit seines Netzes reduziert, liefert
die WB dementsprechend eingeschrankt den Strom.
Vertragspartner
Wendelsteinbahn GmbH, Kerschelweg 30, 83098 Brannenburg, gesetzlich vertreten durch den Geschaftsfihrer Herrn Florian Vogt, eingetragen im
Handelsregister beim AG Traunstein unter HRB 51 (auch ,,WB“ genannt).
WB-Kundenservice / Aktuelle Informationen
Aktuelle Informationen Uber geltende Tarife, Wartungsentgelte, gebtindelte Produkte oder Leistungen erhalten Sie Gber www.
https://www.wendelsteinbahn.de/stromvertrieb und iber unseren Kundenservice.

Haben Sie noch Fragen (Beanstandungen) z.B. zur Rechnung, Abrechnungsinformation, zur Energielieferung, zu aktuellen Tarifen, gebindelten
Produkten oder Leistungen? Dann rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns.
Wendelsteinbahn GmbH, Kerschelweg 30, 83098 Brannenburg

Mo-Do: 7.00 — 12.00 Uhr und Di. 12.30 - 16.00 Uhr, Do. 12.30 -17.30 Uhr
Telefon: 0 80 34/308-152 oder 308-151 oder 308-157

E-Mail: Martina.Treichl@Wendelsteinbahn.de; Martina.Schweizer@Wendelsteinbahn.de; Michael.Kreft@Wendelsteinbahn.de

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie e.V. beantragt werden.
Voraussetzung dafir ist, dass der WB-Kundenservice angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde. Die WB ist zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.

Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin

Telefon: +49 (0)30-275 724 0-0

Fax: +49 (0)30-275 724 0-69

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat:

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen Gber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und tiber
Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitat zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Digitales, Post, Eisenbahnen, Verbraucherservice, 53105 Bonn

Telefon: +49 (0)228 14 15 16

Fax: +49 (0)228 14 88 72

Internet: www.bundesnetzagentur.de/vpe

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
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